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GIRIS

Dilnya, 2020 yilini benzeri gorilmemis
bir  klresel saglik  pandemisiyle
gecirmektedir. 2019 yili sonunda Cin'in
Hubei eyaletine bagli Vuhan kentinde
ortaya ¢ikan Koronavirls (Covid-19), cok
kisa bir siirede dlnya capina yayilan bir
salgina  donuserek, 215  Ulkeye

yayllmistir. 27 Kasim 2020 itibariyle

dinya genelinde viris nedeniyle enfekte olan kisi sayisi 61 milyonu asarken, hayatini

kaybedenlerin sayisi ise 1,5 milyona yaklasmistir. Salginin etkileri yayilarak devam etmektedir.

GUnluk, sosyal ve is hayatini derinden etkileyen salgin nedeniyle diinya ekonomisi de ¢ok ciddi

zarara ugramaktadir. Covid-19 salginina iligskin asi ve tedavi yontemleri Gzerine calismalar hiz

kazanirken, salginin ekonomiye yansimalari ve etkileri de arastinlmaktadir. Bu raporda genel

olarak Korona virlisu salgininin diinya ekonomisine, tiiketici egilimlerine ve turizm sektoriine

etkileri ile salgin sonrasinda nasil bir dinyanin bizi bekledigine iliskin dngérdler yer almaktadir.

1. KORONAVIRUS SALGINININ DUNYA EKONOMISINE ETKILERI

Salgin Oncesi slregte diinya ekonomisi icin 2020 yilinda ortalama ylzde 3'ler diizeyinde

biyime beklentisi mevcut iken Covid-19 virlistiiniin uluslararasi bir salgina déntismesi diinya

ekonomisinin resesyona girmesine neden olmustur.
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Uzmanlar, diinya ekonomisinde tarihin en ciddi daralma dénemlerinden birinin yasandigini
kaydetmektedirler. Uluslararasi Para Fonu (IMF) tahminlerine goére 2020 yilinda, salgin
nedeniyle kiresel ekonomide ylizde 4,4 oraninda daralma yasanacak. Diinya ekonomisindeki
bu daralma, 1930'larda yasanan “Buyuk Bunalim”dan bu yana goriilmeyen bir daralma olarak

degerlendirilmektedir.

IMF'nin Bolgesel Biiyiime Beklentileri

IMF'nin  acikladigr  verilere gore IMF Diinya Ekonomik Gériiniim
dinya ekonomisinde, 2020 yili Ongoriilerine Genel Bakis
. (Giincelleme Ekim 2020)
sonunda yuzde 4,4 oraninda Projeksiyon
gerileme yasanmasi beklenirken, 2020 2021
gelismis ekonomilerdeki daralma | PUnya 4.4 5.2
. L Gelismis Ekonomiler -5,8 3,9
yuzde 5,8 seviyesine ulasacak. ——— -
Amerika Birlesik Devletleri -4,3 3,1
IMF'nin gelismekte olan ekonomiler Avrupa Bolgesi -83 5,2
icin 2020 yil sonu tahmini ise yizde |Almanya -6 4.2
3,3 gerileme olarak agiklanmis Fransa 2 6.0
g g italya -10,6 5,2
urumda. ,
ispanya -12,8 7.2
Japonya -53 2,3
Koronaviriis  salgininin  bolgesel | Ingiltere -9.8 5.9
A o . Kanad 7,1 52
etkilerine bakildiginda ise 2020 anada
Diger Gelismis Ekonomiler -3,8 3,6
yilinda Avrupa bélgesinde yizde 8,3
Gelismekte Olan Pazarlar ve 33 6.0
oran ile en keskin dlsis yasayacagi | Gelismekte Olan Ekonomiler ' !
ongorilmektedir. IMF'nin en son | Yikselen ve Gelisen Asya gt 8,0
Ekim ayinda yaptigi tahminlere goére Gin 22 8.2
ital q Rusya 4,1 2,8
ltalya'da 10,6, Fransa'da 98, Latin Amerika ve Karayipler -8,1 3,6
Ispanya’da ise ylizde 12,8 gerileme Brezilya 58 2.8
beklenirken ingiltere’deki gerileme |Meksika -9.0 3,5

ylzde 9,8 oraninda gergeklesecek.

Amerika Birlesik Devletleri'ndeki gerilemenin ylzde 4,3 olmasi beklenirken Cin ekonomisinin
yuzde 1,9 oraninda blylmesi beklenmektedir. Latin Amerika ekonomilerinde ise yizde 8,1

oraninda daralma 6ngorilmektedir.



Turizm sektoriinde Turkiye'nin ana pazar
TURKIYE'NIN TURIZMDEKI RAKIPLERI VE ‘ d | ilkeler i Kdeni
ANA PAZARLARINDA onumunda olan Ulkeler ile Akdeniz
EKONOMIK GORUNUM canaginda  rekabet ettigi  Ulkelerdeki
(IMF 2020)

ekonomik tablo salginin yarattigi tahribati

ULKE DEGISIM %

gozler onine sermektedir. IMF verilerine

Yunanistan -9,5

italya -10,6 gore Turkiye'nin rakiplerinden Yunanistan'in

Ispanya 128 2020 yihinda ekonomik acidan yiizde 9,5

Fransa 9,8 . ) o
oraninda daralmasi beklenirken, Italya igin

Almanya -6

Birlesik Krallik (ingiltere) -9,8 ongorilen kicgulme ylizde 10,6, Ispanya’da

Rusya 1 ylizde 12,8, Fransa’'da ise ylzde 98

seviyesindedir. Ana pazarlarimizda yasanan ekonomik gerileme Almanya’da yuzde 6,

ingiltere'de ylizde 9,8, Rusya'da ise yiizde 4,1 oranindadr.

OECD Bolgesinde Gerileme Yiizde 9,8

2020 yilinin ekonomik tablosu OECD verilerinde de pek parlak gérinmemektedir. Dinya
Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) tarafindan 26 Agustos 2020 tarihinde yapilan
aciklamaya gore, OECD bélgesinde yilin ikinci ceyreginde Gayri Safi Yurtici Hasila’da (GSYiH)
yluzde 9,8 oraninda bir gerileme yasanmistir. S6z konusu gerilemenin 2009'daki kiresel
ekonomik krizde yasanan yuzde 2,3'lik gerilmenin ¢ok Gzerinde olduguna dikkat ¢cekilmektedir.
Yilin ikinci yarisinda GSYiH'da yasanan gerilemenin, Birlesik Krallik'ta yiizde 20, Euro Bélgesinde

yuzde 12 civarinda gerceklestigi gorilmektedir.

Diinya Bankasi: Gelismekte Olan Ulkelerde Tam Resesyon Olacak
Merkezi Washington'da bulunan r -

Dinya Bankasi'min  Haziran
ayinda yayinladigi raporunda ise
2020 yilinda dunya ekonomisi,
19. ylizyilldan bu yana gortilen en
biayik c¢oklist  yasamaktadir.
Kiresel Ekonomik  Gordnim
Raporu'nda diinya ekonomisinin

2020'de ylzde 5,2 kugulecegini



kisi basi GSYIH'nin de yiizde 6,2 azalacad 6ngérilmektedir. Raporda ayrica cok sayida tilkede
kisi basina gelirin, 1870'den bu yana gorilmedik 6lglide azalacagina, bunun da en az 70 milyon

kisiyi asir yoksullastiracagina dikkat cekilmektedir.’

Salginin Tiirkiye Ekonomisine Yansimalari

Salgin nedeniyle bircok ulke gibi Turkiye de zorlu bir stirecten gegmektedir. IMF tahminlerine
gore 2020 yilinda Tiirkiye'nin GSYiH'nin yiizde 5 seviyesinde diisiis géstermesi beklenmektedir.
Dinya Bankasi'nin 2020 yili icin hazirladigi senaryoda ise Turkiye ekonomisi ylzde 3,8
daralacak.? Diinya Bankasi, Covid-19 salgini kaynakl olarak isgiiciine katilimin azalabilecegi ve
istihdamin olumsuz etkilenebilecegine dikkat ¢ekmektedir. Ancak, T.C. Hazine ve Maliye
Bakanhgi'nin Yeni Ekonomi Programi'nda agikladigi verilere gore ise Tlrkiye ekonomisinin 2020

yilini yuzde 0,3 blylime ile kapatacagr aciklanmistir.

2. SALGIN ONCESi VE SONRASI DONEMDE DUNYA TURIZMI

Korona viris salgini  kiresel
Olcekte  ylzyiln  en  blylk
ekonomik krizine yol acarken bu
suirecten en olumsuz etkilenen
sektorlerin basinda turizm
gelmistir. Turizm sektoriyle ilgili
olarak agiklanan tim veriler,
yasanan kaybin buydkliguni acik

bicimde ortaya koymaktadir.

Pandemi Oncesi Verilerle Diinya Turizmi

Ikinci diinya savasi sonrasi siirecte kiiresel anlamda en hizli gelisim gésteren sektérlerden biri
turizm olmustur. Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orguitii verilerine gére 1950'li yillarda diinya

genelinde 25 milyon civarinda uluslararasi seyahat gerceklestirilirken bu sayi yillar icinde

! https://www.bbc.com/turkce/haberler-dunya-52971265, https://www.sozcu.com.tr/2020/ekonomi/dunya-
bankasina-gore-son-150-yilin-en-kotu-dorduncu-krizi-yasaniyor-5918171/
2 https://www.worldbank.org/tr/country/turkey/publication/economic-monitor
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istikrarli bicimde buytime gdstermistir. 1990’ yillara gelindiginde 500 milyonu asan uluslararasi
seyahat sayisi 2011 yilinda 1 milyar sinirini geride birakmustir. istikrarli gelisimini sonraki yillarda
da surdiren diinya turizm endustrisindeki biylime hizi, pandemi 6ncesi dénemde ortalama
yuzde 4'ler seviyesinde gerceklesmekteydi. UNWTO verilerine gore 2019 yilinda diinya turizmi
ylzde 3,8 oraninda buyurken, gerceklestirilen uluslararasi seyahat sayisi 1 milyar 461 milyona

uluslararasi turizm kaynakh gelirler ise 1.5 trilyon dolar seviyesine ylkselmistir.

Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi (WTTC) tarafindan aciklanan verilere gore ise turizm
sektorinin dinya ekonomisine toplam katkisi 8,9 trilyon Dolar seviyesinde bulunmaktadir.
WTTC degerlendirmesine gore turizm sektoriniin diinya genelindeki istihdamin yizde 10'unu

olusturmakta ve 330 milyon kisiye is olanagi saglamaktadir.?

Tdm bu veriler turizm sektorinin tarihte ulastigi en yiksek seviyeleri isaret etmekteydi. Ancak,

Koronavirls salgininin bu yiikselis egilimini tamamen tersine ¢evirdigi gortlmektedir.

Pandeminin Diinya Turizmine Etkisi

Salginin basladigi Aralik 2019'dan itibaren seyahat hareketleri asama asama durdurulmustur.
ik etapta salginin etkiledigi Glkelerde seyahat hareketlerine kisitlama getirilirken salginin
yayillmasiyla birlikte uluslararasi ucuslarin tamamina yakini askiya alinmistir. Birlesmis Milletler
Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO) tarafindan yapilan degerlendirmeye gére; Covid-19'un turizm

sektoriine verdigi zarar 2009 yilindaki kiresel ekonomik krizin 8 katina ¢ikmistir.

UNWTO,  Temmuz ayinda 1,0 111 0CAK-AGUSTOS DONEMINDE BOLGELERE GORE

uluslararasi turist DUNYA TURIZMINDEKI KAYIP ORANLARI (UNWTO)
&3 Yilhk
hareketlerinde gectigimiz yilin Bolge Ocak $ubat Mart Nis. May. Haz. Tem. Agus.  peg.

.. . . Avrupa Geneli
ayni donemine gore %81,
Orta ve Dogu

Agustos ayinda ise %79 dusus Avrupa

Kuzey

yasandigini agiklamistir. Buna | 0 o

gore 8 ayllk doénemde  Akdenizky.
Giiney Avrupa
uluslararasi turizm ilkeleri

i Bati
hareketlerinde yasanan kayip | Avrupa

3 https://wttc.org/Research/Economic-Impact
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orani %70 seviyesine ulasmistir. Bu veriler sonucunda ilk 8 aylk periyotta uluslararasi seyahat
sayisinda bir dnceki yilin ayni dénemine gére 700 milyon azalma kaydedilmistir. Bu dénemde

uluslararasi turizm geliri kaybi ise 730 milyar Dolar seviyesinde olmustur.*

OECD: Turizmde daralma
%80’leri bulabilir

Turizmde yasanan gerileme, Dinya
// Ekonomik isbirligi ve Kalkinma

Orgiti  (OECD) tarafindan  da

incelenmistir.

Koronavirus salgininin “Esi benzeri gérilmeyen bir kriz” olarak tanimlandigi” OECD raporunda
pandeminin Aralk 2020 tarihine kadar kontrol altina alinamamasi durumunda turizmdeki

daralmanin ylzde 80 civarinda olabilecegine isaret edilmektedir.

Pandemi sonrasi slrecte ise diinya turizminde basta Avrupa olmak Uzere belirli bolgelerden
baslayarak toparlanma yasanacagi belirtilen OECD raporunda, yurt i¢i turizm pazarinin turizm
ekonomisi igindeki payinin yizde 75'leri buldugu OECD (lkelerinde toparlanmanin daha hizli
olacagi ifade edilmektedir. Raporda, 6zellikle sektoriin isletme ve istihdam sayisi yiksek olan

bdlgelerde toparlanma sansinin daha ylksek olacagi belirtilmektedir.

Diinya Turizm istihdamindaki Kayba Dair WTTC Ongériisii

Korona virlist turizm enduUstrisindeki istihdami da son derece olumsuz etkilenmistir. Dinya
Turizm ve Seyahat Konseyi (The World Travel & Tourism Council) WTTC tarafindan yapilan
arastirmaya gore, pandemi nedeniyle kiresel Slcekte isini kaybedecek turizm ¢alisanlarinin
sayisinin 98 ila 197,5 milyon araliginda olacagi 6ngorilmektedir. S6z konusu arastirmada
turizm endustrilerinin diinya genelinde Ulkelerin gayri safi yurtici hasilalarina sagladiklari

katkida 5,5 trilyon $'a kadar kayip yasanmasi ihtimali bulundugu ifade edilmektedir.®

4 https://www.unwto.org/taxonomy/term/347
5 https://wttc.org/Research/Economic-Impact/Recovery-Scenarios-2020-Economic-Impact-from-COVID-19
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WTTC'nin Covid-19 salgini cercevesindeki turizm sektoriine yonelik analizini iceren arastirmada,
en iyi senaryoya gore turizm sektoriinde diinya genelinde ytizde 30'luk bir istihdam gerilemesi
ile 98,2 milyon kisinin issiz kalabilecegine isaret edilmektedir. WTTC arastirmasinda temel
senaryoya gore turizm istihdami alanindaki disus ylzde 37 ile 121 milyon kisinin isini
kaybetmesine yol acgacak, en kotl senaryoya gore ise diinya genelinde turizm istihdami

alaninda yuzde 60'lik bir azalma ile 197,5 milyon kisi issiz kalacaktir.

WTTC'nin 6ngdrusiune gore uluslararasi turizmin yaninda Ulkelerin i¢ turizm hareketlerinde
pandemi nedeniyle yasanan duraksamanin olusturacagi kayip ¢ok yuksek olacak. WTTC'nin
analizinde diinya genelinde turizm GSYiH'sinda en iyi senaryoya gére ylizde 30'luk azalma ile
2,6 trilyon Dolar'lik bir kayip gerceklesebilecektir. Temel senaryoya gore turizm GSYiH'sinda
yuzde 39'luk bir dusisle 3,4 trilyon Dolar seviyesinde bir kayip yasanmasi sz konusu
olabilecektir. En kétl senaryoya gore ise turizm GSYiH'sinda yiizde 62'lik bir gerileme ile 5,5

trilyon Dolar civarinda bir disis yasanabilecegi 6ngorulmektedir.

Tiirkiye'nin Rakiplerinde Son Durum

Pandeminin ortaya ciktigi ve buyik bir hizla yayildigi 2020 yilinda diinya genelinde turizm
destinasyonlar buyuk kayiplara ugramistir. Bu yil rakiplerimiz dip seviyeleri gordu. Birlesmis
Milletler Diinya Turizm Orgliti (UNWTO) verilerine gére turizmdeki énde gelen rakiplerimizden
ispanya, turizmde ilk 8 ayda yiizde 76 gerilerken, Yunanistan ise ilk 7 ayda yiizde 81 oraninda
gerileme yasadi. Italya’nin yilin ilk 7 aylik déneminde turizmde yasadigi kayip ylzde 43
seviyesinde gerceklesirken, Akdeniz ¢anagindaki son yillarin yikselen destinasyonlarindan
Hirvatistan'da da 8 aylik dilimde ylzde 53’lik kayip yasanmistir. Yine Akdeniz canagindaki diger
onemli destinasyonlardan Portekiz’'de 8 aylik donemdeki kayip ytuzde 40, Misir'daki kayip ise

yuzde 82 seviyesinde gerceklesmistir.

TURIZMDE TURKIYE'NiN RAKIPLERININ YASADIGI KAYIPLAR

ULKE ZIYARETGI KAYBI (%)
Ispanya* -76
italya** -43
Yunanistan** -81
Hirvatistan* -53
Portekiz* -40
Misir* -82

Kaynak: UNWTO * 2020 yili 7 ayhk dénem ** 2020 yili 8 aylik donem
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Pandeminin Sektoriin Gelecegine Etkileri

— COVID-19 salgini, modern seyahat
= ' endustrisinin karsilastigi en buyuk

zorluklardan biri olmustur.

McKinsey, raporuna gére COVID-19
salgini nedeniyle yasanan ekonomik
gerileme,  seyahat  kisitlamalari,
havayolu kapasitesinin azaltiimasi,
sosyal mesafe kurallarini da iceren
saglk ve guvenlik 6nlemleri sektorin
hareket kabiliyetini yok denecek noktaya tasimistir. Sektériin daha énce hi¢ yasamadigi bir
deneyim olan salgin kosullar altinda sektdriin ne zaman iyilesecegine iliskin bir zaman cizelgesi
tahmin etmek kolay gézikmemektedir. Salginin etkileri 6zelinde hazirlanan senaryolara gore
kiresel turizmin 2023-2024'e kadar toparlanmasi, ancak bu toparlanmada turizm harcamalar

bakimindan 2019 seviyesini, 2023'ten 6nce goremeyecegi ifade edilmektedir.

Havayolu Sektoriinde Son Durum
Hava yolu sektorl, slrecten en
cok etkilenen sektorlerden biri
olmustur. Bircok hava yolu sirketi
bu doénemde zarar bildirmeye
devam ederken bazilari ise iflas
etmistir. Asya'da daha hizli bir
iyilesme muimkin olsa da hava

yolculugunun 2024 yilina kadar

kiresel olarak COVID-19 &ncesi
seviyelere ulasmasi beklenmemektedir. Bu dénemde diinya ucak filosunun Ugcte ikisi park
edilirken 18 havayolu birka¢ ay iginde iflas basvurusunda bulunmustur. Hava Tasimacihg
Dernegi (IATA) tahminlerine gore kiresel havayolu endustrisinin 2020'de 419 milyar dolar gelir

kaybedecegi dngorilmektedir.

McKinsey COVID-19 kuresel hava trafigi talep senaryolar, havacilik sektoriinde yavas bir

toparlanma oldugunu goéstermektedir. Temel senaryolardan birinde, talepte 2019'a kiyasla
9



2020 icin ylzde 66 ve 2021 igin yuzde 47 dusls beklenmektedir. En son IATA tahminleri ile
uyumlu olarak, 2019 yili hava yolculugu talebinin kiresel olarak 2024'e kadar geri kazaniimasi
ise beklenmemektedir. Virilsln etkili bir sekilde kontrol altina alindigi iyimser bir senaryoda

dahi 2022'den 6nce havacilik tam bir iyilesme 6ngdérilmemektedir.

Kruvaziyer Sektoriinde Son
Durum

Kruvaziyer  enduUstrisi, sadik
musteri  tabanina  pandemi
surecinden en cok etkilenen
seyahat segmentleri arasinda
yer almistir. Pandemi &ncesi
donemde kiresel anlamda 42

milyar Dolarlik bir buyuklige

ulasan kruvaziyer sektori 2020
yihini %100’e varan oranda kayipla kapatmis durumdadir. Sektoriin icinde bulundugu durum
McKinsey Raporu'nda “Kuresel kruvaziyer endustrisi COVID-19'un baslangicindan bu yana,

gelirlerini neredeyse tamamen kaybetti” seklinde degerlendirilmektedir.

COVID-19'un MICE Sektoriine Etkisi
Kiresel Olcekte kongre ve etkinliklerle ilgili stratejileri belirleyen kurumlar arasindaki
Profesyonel Kongre Yonetimi Birligi tarafindan yapilan bir arastirma Covid-19 surecinin MICE
endustrisine verdigi zararin boyutunu net bicimde ortaya koydu. S6z konusu arastirmada 6ne
¢ikan basliklar sunlar oldu:
o Kiresel dlcekte kongre, toplanti ve etkinlik sektériinde calisan 26 milyon kisi mesleki
anlamda pandemi slirecinden olumsuz etkilendi.
e Etkinlik planlayicilarinin yizde 87'si duzenleyecekleri organizasyonlari iptal ettiklerini
acikladi.
e Etkinliklerin ylzde 66'si ileri bir tarihe ertelendi.
e Yizde 61'lik kesim belirsizlik nedeniyle etkinlikleri iptal yoluna mi gitmeleri yoksa
ertelemeleri mi gerektigi yoninde kararsiz durumda bulunuyor.

e Ylzde 70'i yUz ylze etkinliklerini sanal platformlara tasidi.
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Ylizde 63'U online platformlarda basar saglayacak yondeki yeterliliklerini gelistirme
arayisinda,

Ylzde 43'lik kesim isten ¢ikarma, maas kesintisi ve diger 6nlemleri alma gibi konularla
karsi karsiya kald.

Kiresel Fuar Endustrisi Birligi tarafindan yapilan degerlendirmede ise iptal edilen veya
ertelenen ticari fuarlar nedeniyle 2020 yilinin ikinci ¢eyreginde sektoriin ugradigi zararin

144,9 Milyar Dolar seviyesine ulastigi dngorildi.

ICCA’'nin Sektoriin Gelecegine Dair Degerlendirmesi

Uluslararasi Kongre ve Konvansiyonlar Birligi'nin (ICCA)

pandemi doéneminde kongre ve etkinlik sektdru

temsilcilerinin katihmiyla gerceklestirdigi arastirma, kiresel

MICE endustrisini nasil bir gelecegin bekledigine iligkin ICCA

dikkat

cekici bir cahsma olarak ©6ne ciktl. Sektor

temsilcilerinin gelecege dair dngoruleri ana basliklar halinde sunlar oldu:

Yizde 66'sI gelecekte is yapis bicimlerinde kokli degisimler yasanacagini dngoruyor.
Yizde 84'U gelecekte katihmci sayisini artiracak bigimde toplanti ve etkinliklere dijital
unsurlari iceren hibrit yapilanmalari dahil etmeyi planhyor.

Arastirmaya katilanlarin yizde 601 sanal toplantilarin yiiz yiize toplantilara nazaran
saglayacagi katkinin daha dusuik olduguna inaniyor.

Yizde 281 MICE etkinliklerine iliskin cografi rotasyonlarin gelecekte gozden

gecirilecegini ve buyik ihtimalle de degisecegini dustntyor.

Konaklama Sektoriinde

Yasanan Gelismeler

Pandeminin etkisini yogun olarak
hissettirdigi alanlardan biri de
oteller olmustur. Otelcilik sektori
bu dénemde, daha 6nce yasadigi iki
krizin toplamindan dért kat daha
fazla gelir dislist yasamistir. Birgok

otel, isgliclinde ©6nemli dusus

yasamistir ve bircogu, gecici veya kalici olarak otelini kapatmak zorunda kalmistir. McKinsey

raporuna gore otellere yonelik talebin 2023'e kadar COVID-19 06ncesi seviyelere
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ulasamayabilecegi 6ngorilmektedir. Otellerin elde ettikleri oda basi gelir 2024'e kadar
toparlanmayabilir. Tam kapsamli sektorel iyilesme uzun yillan alabilir. Haziran ayi itibariyle
havayolu ulasiminin kademeli olarak acilmasiyla birlikte konaklama sektoriinde de kismi bir
hareketlilik yasanmaya baslanmistir. Tirkiye Otelciler Birligi'nin (TUROB) uluslararasi veri ve
analiz sirketi STR Global is birligi ile hazirladigi otel doluluk verilerine gore Eylil 2020
doéneminde Avrupa destinasyonlari doluluk ortalamasi yizde 51.7 duslsle ytzde 38.9 olurken,
ortalama oda fiyati ylizde 29.9 dusisle 86.4 Euro, oda geliri ylizde 66.1 disusle 33.6 Euro olarak

tespit edilmistir.

Seyahat Acentalari ve Tur
Operatorlerinde Son Durum
Tur operatorleri ve seyahat
acentalar, havacilik ve
konaklama sektori ile birlikte
turizm endustrisinin en 6nemli
paydaslarindan biri konumunda

bulunmaktadir. Genel olarak

turizm sektoru Covid-19
surecinden en c¢ok etkilenen
sektor olurken tur operatorleri ve seyahat acentalar Ustlendikleri yikimlulikler nedeniyle bu
surecten en olumsuz etkilenen kesim olmus durumdadir. Kitlesel ve gruplar halinde seyahat
hareketlerinin COVID-19 déneminde durma noktasina gelmesi, seyahat acentalarina en agir
darbeyi vurmustur. McKinsey tarafindan yapilan ve Nisan ayinda diinya ¢apinda yaklasik 1.200
tur operatorunin katilimiyla gerceklestirilen bir arastirma; rezervasyonlarda yasanan kaybin
2019'a gore ylzde 85 oraninda oldugunu ortaya koymustur. S6z konusu arastirma, 2020 yili

sonunda sektdrin ugrayacagi kaybin ylzde 73 seviyesinde olacagini gostermektedir.

Sezon planlamalari dahilinde 2019 yili sonunda otellerin oda ve ucaklarin koltuk bedellerini
Onceden Odeyen tur operatorleri ve seyahat acentalarinin, erken rezervasyon déneminde
gerceklestirdikleri satislanin buytk kismi ya iptal edilmis ya da ileri bir tarihe ertelenmistir. Bu
da seyahat acentalarinin nakit akisinda ciddi sorunlara yol agmis ve sektor acisindan zorlayici
neticeler dogurmustur. Korona virlist salgini kaynakli kriz dnceki yillarda yasadigimiz birgok

krizden ¢ok daha derin ve genis kapsamli bir yapida oldugu giderek daha net anlasiimaktadir.
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Sektoriin lokomotifi konumunda olan seyahat acentalarinin bu siirecte ayakta kalabilmesi icin
destege ihtiyaci bulunmaktadir. Bu kapsamda, Almanya, Fransa, ispanya, Rusya gibi tilkelerde

hikimetler seyahat acentalarina yonelik 6zel destek paketleri agiklamiglardir.

Tatilleri iptal edilen tlketiciler ise 6demelerini almak igin tur operatorlerine veya seyahat
acentalarina basvuruda bulunmuslardir. Dolayisiyla seyahat acentalari, ciddi bir finansman
kriziyle bas basa kalmistir. Turizmin énemli kaynak pazari olan Avrupa’da tur operatorleri krizle
basa cikabilmek icin devlet destegine basvururken, tiketicilerin seyahatlerini ileri tarihlere
ertelemelerini telkin eden kampanyalar ile kupon uygulamalari glindeme gelmistir. Bazi Avrupa

Ulkelerinde tur operatorleri basta olmak Uzere turizm sektoriine verilen destekler su sekildedir:

Avrupa Ulkelerinin Turizm Sektoriine COVID-19 Destekleri
ALMANYA

Kredi Destegi: Almanya'daki
seyahat acentalar igin ylzde

100'G  devlet garantili olarak

Kalkinma Bankasi'ndan 10 yil

CRISIS | "
MANAGEMENT

vadeli kredi destegi
saglanmaktadir.  50'den  az
calisana sahip olan sirketler igin
saglanan kredi Gst sinin 500 bin
Euro iken 50'den fazla calisana
sahip sirketler icin 800 bin
Euro'dur.

Hibe Destegi: Alman hikimeti tim kuglk olcekli isletmeleri ve serbest meslek calisanlari igin
toplamda 50 Milyar Euro’luk hibe destek paketi acikladi. Bu hibe paketinden seyahat acentalari
da faydalanabiliyor. Bu gergevede;

- 5 kisiye kadar ¢alisani olan seyahat acentalar 3 ay boyunca 9 bin Euro

- 10 kisiye kadar calisani olan seyahat acentalari ise 3 ay boyunca 15 bin Euro hibe destegi
sagland.

Federal Almanya Cumhuriyeti Ekonomi ve Enerji Bakanligi Temmuz 2020 baslarinda ise turizm
sektori igin 25 milyar Euro’luk bir destek paketi hazirladigini agikladi. Agustos ayi sonlarina dek

destekten yararlanmak icin 40 bin basvurunun alindigi ve 700 milyon Euro yardim verildigi ifade
13



edilmektedir. Ekonomi ve Enerji Bakanhgi yardimin stresini 2020 yili sonuna dek uzatmayi

planlamaktadir.

Almanya‘'da ayrica zor durumda olan Avrupa seyahat pazarinin en buyuk tur operatori
konumundaki TUl'ye Almanya’da hiikiimeti tarafindan iki parti halinde 3 milyar Euro’ya yakin
mali destek ve kredi saglanmistir. Tim bu desteklere karsin TUI'nin zor durumda olusu
tartismalara yol acarken, muhalefet Federal Hiikiimetin TUI'ye ylizde 9'a kadar ortak olma hakki

oldugundan yola ¢ikarak TUI'nin kismen kamulastiriimasini talep etmektedir.

Kupon Uygulamasi: Tuketicilerin
seyahat iptal talebine karsi seyahat
acentalari ve tur operatorleri para
iadesi yerine sonraki donemde
degerlendirmek  Uzere devlet
garantili tatil kuponu verme 6nerisi
getirildi. Bu 6neri Alman Hukimeti

tarafinda kabul gorse de Avrupa

.. R Birligi  para iadesi isteyen

tuketicilere iade yapilmasi gerektigi yoniinde gorus aciklad.

Mevcut durumda 8 Mart 2020 tarihinden 6nce gerceklestirilmis rezervasyonlarda kupon almayi
kabul eden tiiketicilere kupon verilebilirken para iadesi noktasindaki talepleri acentalarin yerine
getirmesi gerekmektedir. DRV yaz tatili iptali durumunda bu iptallere iliskin para iadelerinin
kesintili bir sekilde tuketicilere yapilacagi yoniinde de gorus bildirmektedir. 14 Haziran 2020
tarihinden sonraki seyahatler icin tiketici iptal talebinde bulundugu taktirde, Federal Almanya
Disisleri Bakanligi'nin Covid-19 salgini nedeniyle acikladigi seyahat uyarisi bu tarihe kadar

gecerli oldugundan mevcut prosedir geregi iptal icin 6ngdrulen bedeli ddemek zorundadir.

ITALYA

Hakdmetin acikladigr tedbirler kapsaminda tim sektor calisanlarinin maasinin yizde 80'inin
odenmesine iliskin istihdam paketi destegi olusturuldu. Bununla birlikte serbest meslek sahibi
calisanlarla mevsimlik olarak calisanlara Mart ayinda 600 Euro’luk 6deme yapildi. Mayis ayinda

aciklanan ve turizm sektoriini de kapsayan istihdam destek paketinin toplam buyukligi ise
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25,6 milyar Euro oldu. Turizm sektdriine saglanan destekler arasinda i¢ turizmin canlandiriimasi
amaciyla dusik gelirli ailelere Ulke icindeki seyahatlerde kullanilmak tzere 500 Euro’luk tatil
ceki verilmesi de bulunuyor. Ayrica otellere vergi indirimi yapilmasi ve sosyal mesafe kuralina
uygun diizenleme yapan isletmelere 2 milyar Euro’luk yardim saglanmasi da saglanan destekler
arasinda yer aliyor. Bununla birlikte havacilik endistrisinin ve Alitalia'nin ugradigi zarar igin 500

milyon Euro'luk bir fon olusturuldu.

FRANSA

Fransa sirketler ve calisanlar icin
sinirsiz  bltce destedi vaadinde
bulunurken seyahat ve turizm
sirketleri icin ilk etapta 2 milyar
Euro’luk dayanisma fonu kuruldu.
Huakldmet, Korona virlisi nedeniyle

kapali olan isletmeler icin 45 milyar

Euro’luk paket olustururken bu
paketin 8,5 milyar Euro’luk kismi kisa ¢alisma 6denegine ayrilmistir. Kisa ¢alisma 6denegi
kapsaminda calisanlara brit maaslarinin ylizde 70'i 6denmektedir. Asgari Ucret veya daha
disuk Ucretli calisanlar ise maaslarinin tamamini almasi saglanmistir. Fransiz Hikiimeti, finansal
sistemi korumak icin bankalar kapsayan 300 milyar Euro'ya varan bir garanti sistemi

getirilmistir.

Fransa 15 Mayis 2020 tarihinde 18 Milyar Euro buyukliginde bir “Turizm Destek Paketi”
aciklamistir. Fransiz Hikimeti s6z konusu desteklerin yani sira kamu ve 6zel sektor temsilcileri

ile Atout France yetkililerinden olusan bir turizm komisyonu da olusturmustur.

AVUSTURYA

Avusturya'da Tarim, Bolgeler ve Turizm Bakanligi, Covid-19 salgini dolayisiyla turizm sektdriine
yonelik ilk destek paketini, 6 Mart 2020 tarihinde agiklamistir. Bu paket daha ¢ok Avusturya Otel
ve Turizm Bankasi Uzerinden kredi destegini icermektedir. Buna goére yaklasik 1,6 milyar
Euro’luk bir destek butcesi aynldigi acgiklanmistir. Avusturya hikimeti ayrica tim ticari
isletmelere yonelik olarak Covid-19 krizini asmak amaciyla 2 milyar Euro’luk bir destek fonu

olusturmustur.
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ISPANYA
ispanya hikimeti 17 Mart
2020'de korona virdsun

ekonomik etkilerine karsi 200

milyar Euro’luk paket

aciklamistir. Bu paketin 117

—

b B T

milyar Euro’luk kismi kamuya
ayrilirken 83 milyar Euro’luk

bolimU  krizden  etkilenen

P 1

| 1Hi|mu||,n\-

=8

sirketler ~ ve iscgiler icin
ayrilmistir. 18 Haziran tarihinde agiklanan turizm sektoriine iliskin destek paketinin boyutu ise
4,2 milyar Euro olmustur. Bu destek paketinin 2,5 milyar Euro’luk kismini sektére saglanacak
olan krediler olustururken dijitallesme ve strdirilebilirlikle rekabeti tesvik icin 850 Milyon Euro,

Ispanya Havalimanlari isletmeleri'ne (AENA) 756 milyon Euro’luk tesvik verilmistir.

PORTEKIZ

Portekiz hikimeti, pandeminin
ilk  déneminde isverenlerin
sigorta yukunin yuzde 70'ini
karsilarken, calisanlarin
maasinin 3'te 2'sini karsilayan
istihdam destekleri uygulamistir.
Turizm sektorine o6zel olarak
restoran isletmelerine ydnelik

toplam buyukligi 600 milyon

Euro’luk kredi paketi

olusturulurken seyahat acentalari ve etkinlik organizasyonu yapan sirketlere yénelik 200 milyon
Euro toplam buyuklige sahip kredi paketi saglanmistir. Otellere acilan kredi kanalinin
blyukligu ise 900 milyon Euro olmustur. Turismo de Portugal catisi altinda ise zor durumdaki

kicuk olcekli isletmeler icin 60 milyon Euro’luk kredi paketi aciklanmistir.
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RUSYA
Rus Hiikiimeti, “Nakit iadesi” olarak nitelendirilen bir programla ic¢ turizmi destekleme karari
almistir. Alinan karar cercevesinde lke icinde 25 bin Ruble’nin (2 bin 477 TL) tzerinde tur satin

alan vatandaslara, 5 Bin Ruble nakit iadesi verilmektedir.

Diinya Turizmi Ne Zaman Eski Giinlerine Donecek?

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii'niin gerceklestirdigi arastirmaya katilan turizm
uzmanlarinin blyutk kismi turizmde yeniden yikselisin baslayacagi donem olarak 2021 yilinin
dcuncl ceyregini isaret etmektedir. Ancak UNWTO'nun arastirmasina katilan sektor
temsilcilerinin yizde 20'si turizmdeki toparlanmanin ancak 2022 yilinda baslayacagini
ongormektedir. Arastirmaya gore; kiresel turizmin pandemi dncesi surecteki seviyelerinin 2023
yihindan &nce yakalanmasinin mimkin olmadigi degerlendirilmektedir. UNWTO arastirmasina
katilan uzmanlar, seyahat yasaklarinin yani sira virisin kontrol altina alma sirecinin yavas
islemesi ve dustk tiketici glvenini turizmdeki toparlanma siirecinin 6ntindeki en biyuk engel

olarak gérmektedir.®

3. PANDEMI SURECINDE TURKIYE TURIZMI

Pandemi 6ncesi donem olan 2019

yilinda Turkiye'ye gelen yabanci

ziyaretgi sayisi, bir dnceki yilin ayni
dénemine goére ylizde 14,1
oraninda artigla 45 milyon 58 bin

286  olmustur. Bu  sayiya

‘; .
A

- .

yurtdisinda yasayan vatandaslar da

s

eklendiginde 2019 yihinda

Turkiye'ye gelen toplam ziyaretci

A

sayisi ise 51,7 milyon kisiye
yUkselmistir. Ancak pandeminin etkili oldugu 2020 yilinda bu sayilarda ciddi oranda gerileme

yasanmistir.

6 https://www.e-unwto.org/doi/epdf/10.18111/wtobarometereng.2020.18.1.6
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Ocak-Ekim 2020 Ziyaretci Verileri

2020 yilinin Ocak-Ekim aylari arasini kapsayan ilk on aylik donemde Tirkiye'ye gelen yabanci
ziyaretci sayisinda, 2019 yilinin ayni dénemine gore ylzde 72,5 oraninda disus yasanmistir.
2019 yilinin Ocak — Ekim doéneminde gelen yabanci ziyaretgi sayisi 40,7 milyon iken 2020
yihnda bu sayr 11,2 milyona gerilemistir. Bu dénemde en ¢ok ziyaret¢i gonderen Ulkeler
arasinda ilk sirada Rusya yer alirken Rusya'yl Almanya, Bulgaristan, Ukrayna ve ingiltere

izlemistir.

OCAK - EKiM 2020 DONEMINDE EN COK ZiYARETCi GONDEREN iLK 5 ULKE

Ulke Gelen Ziyaretgi
Rusya Fed. 1.911.264
Almanya 1.037.293
Bulgaristan 997.470
Ukrayna 928.105
ingiltere 787.540

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhg:

il Bazh Gelen Ziyaretci Sayilan

T.C. Kultir ve Turizm Bakanligi'nin agikladigi verilere gore; Turkiye'nin ekonomi, kiltur, sanat,
tarih, gastronomi, ticaret ve turizm alanlarinda kalbi konumunda olan istanbul, 2019 yihinda 12
milyon 690 Bin 376 ziyaretgiyi agirlarken 2020 yilinda yuzde 67,3 seviyesinde gerileme
gOstererek 4 Milyon 154 Bin 21 ziyaretci agirlamistir. Deniz-glines-kum turizmi denince akla
gelen Antalya ise 2019 yilinda 14 milyon 135 Bin 788 ziyaretciye ev sahipligi yaparken 2020
yilinda ytizde 78,1 oraninda azalma gostererek 3 Milyon 99 Bin 687 ziyaretci sayisina ulasmistir.
Turkiye'nin bir diger en 6nemli turizm destinasyonlarindan biri olan Mugla, 2019 yilinda 3
milyon 203 Bin 258 ziyaretci agirlarken 2020 yilinda yuzde 79,1 azalma gostererek 668 Bin 49
ziyaretci agirlamistir. Kiltir destinasyonlarinin eski destinasyonlarindan olan izmir'in ise 2019
yihnda ulastigi 1 Milyon 150 Bin 397 ziyaretci sayisi ylizde 75,7 azalarak 280 Bin 72 ziyaretgi

sayisina gerilemistir.

iISTANBUL, ANTALYA, MUGLA VE iZMiR’E OCAK-EKiM DONEMiINDE GELEN YABANCI

ZIYARETCi SAYISI KARSILASTIRMASI

YILLAR % DEGISIM ORANI
SEHIR 2018 2019 2020 2020/2019
ISTANBUL 11 340 081 12 690 376 4 154 021 - 67,3
ANTALYA 12008939 | 14135788 3 099 687 - 78,1
MUGLA 2 702 403 3203 258 668 049 - 79,1
iZMIiR 966 068 1150 397 280 072 - 75,7

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi
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Turizm Geliri Verileri

2019 yili en yuksek turizm gelirinin
elde edildigi rekor yil oldu. Turkiye
Istatistik Kurumu tarafindan
aciklanan veriye goére 2019 yilinda
Turkiye'nin turizm geliri bir dnceki

yila gore yuzde 17 artarak, 34,5

milyar Dolar olmustur. 2019 yilinda —
kisi basi turizm geliri ise bir onceki

yila gore yaklasik ylizde 3 oraninda artarak 647 Dolar'dan 666 Dolara ¢ikmistir. Tlrkiye'nin
2019 yilinda turizm gideri, 4,4 milyar Dolar olmustur. Bu ¢ercevede Turkiye'nin 2019 yilinda
elde ettigi net turizm geliri 30.1 milyar Dolar seviyesinde gerceklesmistir. 2019 yilinda
Turkiye'nin dis ticaret acigi 31 milyar 174 milyon Dolar olmus, boylelikle turizm sektériinden

elde edilen net girdi, dis ticaret agiginin ylizde 96,6'sin1 kapatmistir.

Tirkiye Istatistik Kurumu tarafindan aciklanan verilere gore; Temmuz, Adustos ve Eylil
aylarindan olusan 2020 yilinin Ill. Ceyreginde bir dnceki yilin ayni ¢eyregine gore ylzde 71,2
azalarak 14 milyar Dolar seviyesinden 4 milyar 44 milyon 356 bin Dolar seviyesine diistii. TUIK
verilerine goére; 2020'nin 9 aylk doneminde yabanci ve yurtdisinda yasayan vatandas
ziyaretcilerden elde edilen kisi basi ortalama turizm geliri 724 Dolar olmustur. Buna gore 2019
yilinin ayni dénemine gore kisi basi ortalama turizm gelirinde yizde 11,5 oraninda artis yasandi.

2019 yilinin Ocak-Eylil déneminde kisi basi turizm gelirimiz 649 Dolar idi.

U19 40 DCA DO
DONEM 2019 YILI 2020 YILI DEGiSiM ORANI (%)
Ocak 1585517 1 834 008 15,7
Subat 1359 194 1479 447 8,8
Mart 1 684 968 787 750 -53,2
Nisan 1996 446 - -
Mayis 2 639 675 = =
Haziran 3 337 843 - -
Temmuz 4 384 887 561 409 -87,2
Agustos 5244 124 1622 303 -69,1
Eyliil 4402 111 1 860 644 -57,7
OCAK-EYLUL TOPLAMI 26 634 764 8 145 561 - 69,4

Kaynak: TUIK
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Tiirkiye’de Pandemi Déneminde Turizm istihdami

SGK verilerine gore; turizm istihdami 2019 Agustos doneminde toplam 6zel sektdr istihdaminin
yaklasik %8,9'unu olustururken bu oran 2020 yilinin ayni doneminde %7,69'a gerilemistir.

Buna gore turizm sektdriindeki istihdam 2019 Agustos doneminde 1.252.332'den 1.133.762'ye
dismustir. Boylelikle turizm alaninda gergeklestirilen istihdamda yaklasik 120 bin kisilik bir

azalma yasanmistir.
Pandemi Siirecinde Tiirkiye'deki Yurt ici Seyahatler

Tirkiye istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gore 2020 yili Ocak-Haziran déneminde yurt icinde
toplam 13 milyon 934 bin seyahat gergeklesti. Seyahat sayisi bir dnceki yilin ayni dénemine

gore %58,3 azald..

Ocak-Haziran 2020 déneminde yurt icindeki toplam geceleme sayisi ise gecen yilin ayni
doéneminde gore ylzde %36,1 oraninda azalarak 151 milyon 356 bin olarak gergeklesti.
2020 yili Ocak-Haziran aylari arasindaki 6 aylik dilimde yurt ici seyahat harcamalari gecen yilin

ayni dénemine gore %57,1 oraninda azalarak 7 milyar 598 milyon 61 TL olarak gerceklesti.

Otel Doluluk Oranlan

Turkiye  Otelciler  Birligi'nin
(TUROB) uluslararasi veri ve analiz
sirketi STR Global is birligi ile

hazirladigr  rapor  Turkiye'deki

turizm tesislerinin doluluk
oraninda pandemi nedeniyle
yasanan gerilemeyi gozler 6niine

sermektedir.

S

Pandemi nedeniyle 2020'de Turkiye'de sehir otellerinin yarisindan fazlasi, kiy1 otellerinin ise
buytk bir bolimi kapali tutulmustur. Buna ragmen Turkiye genelinde Ocak-Eylul 2020
doénemini kapsayan 9 aylik donemde ortalama doluluk orani bir énceki yilin ayni dénemine

gore ylzde 47.8 disusle yuzde 35.4'e gerilemistir.
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Tirkiye'de en cok konaklama gerceklestirilen istanbul ve Antalya’da doluluk oranlari beklenen
seviyelere ulasmamistir. istanbul'da ilk 9 ayda doluluk orani yiizde 50,8 diisiisle yiizde 36,9
olmustur. Antalya'da ilk 8 ayda doluluk oranlari gegen yilin ayni dénemine gore ylzde 41

disusle ytzde 39,8 olarak gerceklesmistir.

Tirkiye'de Giivenli Turizm Belgesi Alan Konaklama Tesisleri

Guvenli Turizm Sertifikasyon Programi”

GUVENLI TURIZM SERTIiFiKASI ALAN

Kaltur ve Turizm Bakanligi'nin KONAKLAMA TESiSLERI
snciliginde, Saglik, Ulastirma, icisleri ve |l TESIS SAYISI

. . ANTALYA 374
Disisleri Bakanliklarinin katkilari ve tim iSTANBUL 373
sektor paydaslarinin is birligiyle hayata |[MUGLA 155
. IZMIR 82
gecirildi. 18 farkli uluslararasi AYDIN 36

degerlendirme kurulusunca 166 farkl

kriter esas alinarak hijyen ve saglk alaninda yapilan denetlenmeler neticesinde gereklilikleri
karsilayan tesisler “"Guvenli Turizm Sertifikasi” almaya hak kazanmaktadir. Oda sayisi 50 ve Uzeri
olan konaklama tesisleri icin “Glvenli Turizm Sertifikasi” almak zorunlu iken 1 Ocak 2021
tarihinden itibaren faaliyete yeni gececek olan konaklama tesisleri icinse bu sart 30 oda olarak

belirlenmistir.

Turkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi (TGA) verilerine gore; 24 Kasim 2020 tarihi itibariyle
Turkiye genelinde 1975 konaklama tesisi “Guvenli Turizm Sertifikasi” ile hizmet vermektedir.
"Guvenli Turizm Sertifikasi"na sahip otellerin il bazli dagiliminda Antalya 374 tesis ile ilk sirada

yer alirken istanbul 373 tesis ile ikinci sirada yer almaktadir.

Tiirkiye’de Pandemi Donemi Seyahat Talebi Arastirmasi
Onceki yillarda tatil tercihlerinde “uygun fiyat” hep ilk tercih nedenini olustururken pandemi ile
birlikte uygun fiyatin yerini hijyen ve guvenlik aldi. Tuketicilerin ylzde 50'si icin bu konu en

onemli belirleyici oldu.

TURSAB'In Genar Arastirma Sirketi'ne yaptirdigi arastirma Tirkiye'de pandemi sirecindeki
seyahat taleplerinin seyri konusunda fikir vermektedir. Arastirmada 6ne cikan basliklar sdyle

siralanmaktadir:
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e Covid-19 Oncesi tatil planlayanlarin, tatillerini iptal etme oranlarinda 55 yas Gstl grupta

el 118 / |

|

digerlerine gore yuzde

55 daha fazla oldu.

e Tiketicilerin mayis

ayinda yuzde 30 olan
tatile gitme isteqi,
haziran ayinda ylzde
20'lerin altina indi.

e Hayat normale

dondiginde tatile

gitmeyi  planlayanlarin
ylzde 94’0 yurt icinde, ylzde 6'sI ise yurt disinda tatil planlamaktadir.

e Tatile giden vatandaslarimizin ylizde 65'i deniz tatili, ylzde 15'i memleket ziyareti, ylizde
5'i kdltur turizmi, yuzde 5'i ise doga turizmi tercih ediyor.

e Salgin sonrasi yeni normal diye adlandirilan siirecte, kendi araci ile seyahat etme orani
ylzde 48 oraninda artis gosterdi.

e ¢ pazarda tercih edilen bélgelerin baginda yiizde 33 ile Ege Bélgesi geliyor. Sonra sirasi
ile yiizde 30 Akdeniz, ylizde 20 Karadeniz, yiizde 15 Marmara, yiizde 6 i¢ Anadolu, ylizde
4 Dogu Anadolu, yiizde 4 Gliney Dogu Anadolu geliyor.

e Seyahat acentalarinin en 6nemli tercih edilme nedenleri arasinda ytizde 30,7 ile uygun

fiyat imkani sunmalari ilk sirada yer aliyor.

4. PANDEMIi SURECi VE YENi SEYAHAT TRENDLERI

Koronavirus salgini, diinya genelinde seyahat egilimlerinde dnemli degisimlere yol agmaktadir.
Hijyenin 6n plana ¢iktigi pandemi siireci ve sonrasinda, seyahat aliskanliklarinda ¢ok sayida

degisiklik gindeme gelmistir ve gelmeye devam etmektedir.

Pandemi sireci, tlketici aliskanliklarini ve tercihlerini etkileyerek farkli turizm turlerini 6ne
cikartmis durumda. icinden gectigimiz bu zorlu siire¢ farkli turizm tiirlerini éne ¢ikartmaktadir.
insanlarin kalabalik yerlerden uzak durma egilimi eko turizm, yani doga turizmine ilgiyi
artirmistir. Kendi aracglaryla daha yakin bolgeleri, dogayla bas basa kalacaklarn bdlgeleri,

konaklama acisindan da kicuk ve butik otelleri tercih edenlerin orani artmistir. Bu dénemde
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buyuk otellerden ziyade butik oteller, ev turizmi, villa kiralamalar, kicuk gruplarla yat turlari ve

karavan gibi konaklama Uniteleri de yogun ilgi gérmektedir.

Pandemi surecinde ayrica
seyahatler daha azalirken kalis
sureleri daha uzun hale gelmeye
baslamistir.  Bu slrecte farkh
kilturlere olan ilginin  devam
edecegi gozlenmektedir. Doga,

macera gibi alternatif turizm

cesitleri bu dénemde biraz daha

dne gecmistir. Is turizminde de ciddi bir degisim yasanmaktadir. Bu dénemde online toplanti
teknikleri biyik ilgi gérmektedir. is toplantilar, panel ve seminerler cevrimici (online)
uygulamalara kaymaktadir. Dolayisiyla dijital teknolojilerin dnemi bu slrecte daha da iyi
anlasiimistir. Tur operatorleri dijital altyapilarini bu donemde daha da gelistirmektedirler.
Londra merkezli trend arastirmalari sirketi Globetrender, Koronavirlis nedeniyle ortaya ¢iktig
gozlemlenen on seyahat trendini mercek altina alirken 6zellikle 2021 yili ile birlikte;

» Indirimli tatiller

Rezervasyon esnekligi

» Kisa sureli geziler

» Sanal seyahat . -

» Luks kagis noktalan FUTURE
» Guvenli destinasyonlar . TRENDS
>

>

Kis tatillerine olan talepte

artis gibi trendlerin 6ne

¢ikacagini dngdrmektedir.

Yeni Normalde Dijitallesme ivme Kazaniyor

Pandemi sureci ile birlikte, bugtine kadar yukselis egilimindeki dijitallesme surecinin daha da
ivme kazanmasi 6ngorilmektedir. Skift Research & McKinsey & Company is birligi ile
hazirlanan rapora gore turizm sektdriinde dijitallesme pandemi siireci ve sonrasinda daha da

onemli hale gelecektir.
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Rapora gore, musterilerin
seyahat Urunlerini ve hizmetlerini
dijital olarak arastirma ve satin
alma  yontemlerinde  koklu
degisiklikler — uzun  zamandir
devam etmektedir. 2019'da
ABD'li gezginlerin ylzde 40"

seyahat rezervasyonu yapmak

icin akillh telefonlarini kullandi.
Ayrica, gezginlerin ylzde 90'i ¢evrimici incelemelerden etkilenmistir. COVID-19'a tepki olarak
son egilimler, mobil ve dijitale artan bir gegise isaret etmektedir. Tiketiciler ve isletmelerin,
yaklasik sekiz hafta icinde dijital benimseme konusunda bes yil 6ne ciktiklarina dikkat ¢ekilen
raporda, pandemi yayildik¢ca, misteri davranislari ve tercih edilen etkilesimler 6nemli 6lglide
degistigi vurgulanmaktadir. Bu davranislarin degismeye devam edecegi, ancak dijital
hizmetlerin kullanimindaki artisinin ise kalici olacagi dngérilmektedir. Dijital kanallari ilk kez
kullananlarin yizde 75'i, isler "normale" déndiginde bunlar kullanmaya devam edeceklerini

belirtmektedirler. Bu nedenle dijitale yatinm yapmak, seyahat isletmelerinin COVID-19'u

takiben yeniden buyimeyi planladiklari ilk asama olarak degerlendirilebilir.

5. PANDEMI SURECINDE DUNYADA TUKETICi TERCIHLERI

Uluslararasi Danismanlik sirketi KPMG'nin aralarinda Almanya, ingiltere, ABD, Kanada, Cin,
Japonya, italya ve ispanya'nin da bulundugu farkli Gilkelerde yaptigi tiiketici arastirmalar da
turizmdeki toparlanmanin kisa vadeli bicimde gerceklesmeyecegini géstermektedir. KPMG'nin
70 bin kisinin katiimiyla gerceklestirdigi “Tiketiciler ve Yeni Normal”’ raporu ile Kasim 2020
déneminde yayinlanan ve 75 bin kisinin katildigi “Yeni Normalde Tiiketici Trendlerine Yanit"®

baslikl arastirmalarda 6ne ¢ikan bulgular séyledir:

Seyahat Yapmayi Planlayan Tiiketicilerin Endiseleri ve Beklentileri
Seyahat ve Turizm kuruluslarinin tiketici gtivenini yeniden kazanmak adina, 6zellikle havayollari

sirketleri icin bundan sonraki adimlarda beklentileri karsilayacak iade politikalarinin seffafligina

7 https://home.kpmg/xx/en/home/insights/2020/11/consumers-and-the-new-reality.html
8 https://home.kpmg/xx/en/home/insights/2020/06/consumers-and-the-new-reality.html
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ihtiyaci vardir. Ayrica goérinudr hijyen ve gulvenlik onlemleri alarak operasyonlarinin ve

sureglerinin guvenligine 6nem vermeleri gerekmektedir.

Sektore yonelik etkilerin, yasanan seyahat aksakliklari ve sirketlerin baslangigta uygulamis
olduklan politikalara gore sekillendigi gortlmektedir. Tlketicilerin ylizde 28'i 6zellikle Cin ve
ABD'deki sirketlere glivendigini belirtmislerdir. Cogunlugu Cin, italyan ve ispanyollardan olusan
tiketicilerin ylizde 26'si ise sirketlere olan gliven konusunda daha temkinli yaklasmaktadirlar.
Bununla birlikte, daha cok ingiliz ve Avustralyalilardan olusan tiiketici kitlesinin yiizde 21'i
sirketlere glvenmedigini belirtmislerdir. En cok ihtiya¢c duyulan zamanda iade sorunlari
yasanmasi sebebiyle tuketicilerin ylizde 22'si sirketlere guiven konusunda kararsiz kalmaktadir.
Tekrar ugus plani yapmay! distinen musterilerin ylzde 52'si cogunlukla ucak ici deneyimi
hakkinda endiselenmektedir. Tlketicilerin ylzde 37'si havalimanindaki guvenlik strecinden ve
ylzde 32'si ise ugaga binis asamasinda tedirginlik duyduklarini ifade etmislerdir. Havalimani
surecindeki givenlik konusunda 18-44 yas arasi yuzde 40, 45 yas ve Uzeri kisiler ise ytuzde 33

oraninda endise duymaktadir.

Bununla beraber, diinya geneline baktigimiz zaman artik COVID-19 6ncesine kiyasla yeni ve
farkli bir seyahat deneyimiyle karsi karsiya kalmaktayiz. Tuketicilerin ylizde 55'i uguslara sinirli
saylda yolcu alinmasini ve yizde 49'u ise havalimaninda zorunlu sosyal mesafe politikalari

uygulanmasini beklemektedir.

Tekrar Ugus Plani Yapmak isteyen
Tiiketicilerin Endiseleri

60
50
32
40
30
20

10

GUVENLIK UCAGA BIiNiS ASAMASI UCAK iCi

Kaynak: KPGM
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Covid -19 Sonrasi Tiiketici Egilimleri

Covid-19'un evde kalmaktan, toplu tasima araclarini kullanmaktan imtina etmeye ve tasarrufa

onem vermeye kadar bircok tiketici davranisini etkiledigi gorilmektedir. Bununla birlikte tatil

kavrami bircok tlketici igin vazgecilmez olmayi stirdirmektedir.

Sirketlerin, sektorlerindeki yeni firsatlar yakalamak igin musterilerinin Covid-19 sonrasi neler

hissettigini ve nasil davranacaklarini anlamalarinin dnemine isaret edilen KPMG arastirmasinda

Covid-19 sonrasi doneme yonelik olarak 6ne ¢ikan tuketici egilimleri sdyle siralanmaktadir:

Yapilan arastirmada tiketicilerin ylizde 20'si evde kalmay: tercih ettigini belirtmistir.
Toplu tasima kullanimina olan istek ylzde 37 oraninda deger kaybetmistir, kendi
araclarini kullananlarin orani yizde 25 artarken ytirlyerek veya bisiklet kullanma tercihi
ylzde 9 oraninda artis gostermistir.

2021 yilina baktigimizda,

tuketicilerin  ylzde 430G

gelecekteki finansal
guvenlikleri konusunda
endise duyduklarini

belirtmislerdir.
Eylul ayl itibariyle
tuketicilerin ~ ylzde 32'si

Covid-19  etkilerinin 1

yildan fazla slrecegini

dusinmektedir.

Onlimiizdeki 6-12 aylik dénem icerisinde genel olarak yapilan tim harcamalarda yizde
21 oraninda dusus olacagi tahmin edilmektedir.

Covid-19 nedeniyle evde vakit gecirenlerin orani ylizde 13 oraninda artis géstermistir.
Bu grubun yizde 4'G finansal sebeplerden, ylzde 4'G evden calismak durumunda
oldugu igin ve ylzde 5'i ise kendini daha glivende hissettigi icin evde kalmayi tercih
etmistir.

Tum bunlara ragmen bircok tiketicinin tatillerinden vazge¢mek istemedigini
gorulmektedir. 2020 yili Ekim — Aralik ayinda tatil planlayan tiketicilerin orani ytizde 45,

2021 yih Ocak — Haziran aylar arasinda tatil planlamasi yapanlarin orani ylizde 56 ve
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2021 yih Temmuz — Aralik aylari arasinda tatil plani yapan tuketicilerin orani ise ylzde

63 olarak gozikmektedir.

2020 - 2021 Yillar Tatil Planlar

63
30 56
45
60
40
20
0

2020 Ekim - Aralik 2021 Ocak - Haziran 2021 Temmuz - Aralik

Kaynak: KPMG

Covid-19 Sonrasi Tatil Planlarindaki Degisiklikler ve Tiiketici Beklentileri

Seyahat etme istegi, givenlikle ilgili
glvence verilebildigi slrece artis
goOstermektedir. Tiketicilerin yuzde
22'si tatil yapacagi bolgedeki Covid-
19 salginindaki durumun nasil
gelistigini  dikkate alarak tatil
yapmay! planlamakla birlikte ylzde

21'i yerel bir tatil rezervasyonu

yapmis bulunmaktadir. Yurt disindaki
glvenlik endiseleri ve Covid-19 dnlemleri nedeniyle seyahat endustrisi yiksek duzeyde kesinti
yasadigindan ve belirsizlik devam ettiginden, kendi Ulkelerinde yapacaklari tatil planlari 6nem
kazanmistir. Bu durum ayni zamanda i¢ turizm endustrisinin desteklenmesine yardimci
olmaktadir. Covid-19 pandemisinin basladigi giinden 2020 yili Aralik ayina kadar herhangi bir
tatil plani yapildi mi diye bakildiginda, cogunlugu ingiliz, Aliman ve Amerikallardan olusan
tuketicilerin ylzde 63'Unin ‘evet’ cevabi verdikleri gorilmektedir. Tatil plani yapanlar icerisinde
biyik kismi ingiliz ve Almanlardan olusan tiketicilerin yiizde 401 yurt digi tatili planladigini,
¢ogunlugu Japon ve Amerikallardan olusan tuketicilerin yizde 31'i ise kendi Ulkesinde veya

bolgesinde tatil plani oldugunu belirtmistir. Tatil planlarini erteleyen veya iptal edenlerin orani
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ise ylzde 82 olarak belirtilmistir.
Destinasyonlarin ve tesislerin Covid-19
icermedigine ve gerekli tim 6nlemlerin

alindigina dair net bilgi ve glvence

verilmesi otel rezervasyonlarini tesvik
etmek bakimindan  blydk 6nem
kazanmustir. Yapilan arastirmada

dezenfektan hizmeti saglamanin ylzde

45, otellerde sosyal mesafeyi zorunlu
kilmanin ytzde 44, konaklama sirasinda
ek temizligin ylzde 44, herhangi bir zamanda musteri sayisini sinirlamanin yiizde 43 ve 6zel

kiyafet giyen personelin ylizde 42 oraninda dneme sahip oldugu belirlenmistir.

Covid-19 surecinde tuketiciler arasinda seyahat planlarini degistirmek zorunda kalanlarin
oranlarina bakildiginda ise ertelenmis veya glin sayisi azaltilmig tatil planlarinin oraninin yizde
42, yerel tatil tercih eden musterilerin oraninin yizde 38, tatil planlarini iptal edenlerin oraninin

ylzde 35 ve yurt disina tatile giden musterilerin oraninin da yiizde 19 oldugu gortlmektedir.

Covid-19 Sonrasi Tatil Kararlari

42
60 | 8 35
40 \ =
\
0

ERTELENMIS - YEREL TATILLER iPTAL EDILEN TATILLER YURT DISI TATILLER
AZALTILMIS TATILLER

Kaynak: KPMG

Tiiketicilerin 2021 Seyahat Planlamalar, Ulasim ve Konaklama Tercihleri
Tuketiciler nezdinde uluslararasi seyahat konusunda hala belirsizliklerle karsi karsiya kalindigi
distncesinin yaygin oldugu dikkat ¢ekmektedir. Gorlslerine basvurulan tiketicilerin ylzde

33'luk bir kesimi, COVID-19'un bir yildan fazla stire daha hayatlarini etkilemesini bekledigini ve
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glvenlik endiseleri oldugunu belirtmislerdir. Buna bagli olarak Covid-19'un bir siire daha

ulkeler ve seyahat isletmeleri (zerinde 6nemli bir ekonomik etkiye sahip olmaya devam

edecegini séylemek mimkinddr.

Genel olarak tiiketicilerin 2021 yili seyahat planlamalari ve tercihleri ise sdyle 6zetlenebilir:

1.

Tuketicilerin ylzde 47'si 6nimuzdeki 3 ila 6 ay iginde turistik faaliyetler igin rezervasyon

yapmayi planlamakla birlikte ylizde 23'U ise bir yil gectikten sonra tatil planlamaktadir.

Arac kiralama ve tren yolculuklarinin, ucaga gore daha cok tercih edilmesi egiliminin 6n

planda oldugu gozlenmektedir.

almaktadir.

Arag kiralamanin daha glvenli oldugunu distinen tuketicilerin orani ylizde 42
olarak belirtilmektedir. Ulke bazinda ise Brezilya’da bu oranin yiizde 59,
italya’da ylizde 53 ve Avustralya’da ise ylzde 51 oldugu gérilmektedir.
Tuketicilerin ylzde 15'i ise arag kiralama konusuna guvensiz yaklasmaktadir.

Tren yolculuklarina olan guiven yizde 38 olmakla birlikte, tren yolculugu tlke

bazinda Fransa'da yiizde 50 ve italya'da yiizde 46 oranlanyla ilk 2 sirayi

. Ucak yolculuklarina
olan guvensizligin ylizde 23
oldugu dikkat ¢cekmektedir.
Alman tuketicilerin ylzde
32'si ve ingiliz tiiketicilerin
yuzde  30'u havayolu
tasimacihigina bu surecte
glivenmediklerini beyan

etmislerdir.

Konaklama tercihlerinde otellerin ilk sirayi alacagi gortlmektedir. Tiketiciler arasinda

yapilan arastirmada her 5 kisiden 1‘inin kendi yemeklerini yapma konusunda istekli

olmadiklar gorilmektedir.

olarak belirtilmistir.

Genel olarak otellerin konaklama tercihlerindeki oraninin yizde 56 oldugu

gozlenmektedir. Almanlar icin bu oran ylzde 67 ve Fransizlar icin yizde 66

Tuketicinin bizzat kendisinin yemek yapabilecegdi otelleri tercih etme orani ylizde

48 iken, bu tercihte en yiiksek oran yiizde 62 ile ispanyollardadir.



e Kendi yemeklerini yapabilecek herhangi bir mekanda konaklama tercih
edenlerin orani ylzde 40 olarak belirtilmistir. Ulke bazinda bu tercih yiizde 57

ile Brezilya olarak gorilmektedir.

Temmuz 2020’den itibaren Neler Degisti?
Finansal duruma yonelik tutum
degismedi: Dinya'nin  %43'U
mali acidan bunalmis veya hassas
bir durumda.

Fayda-fiyat iliskisi hala satin alma
kararlarinin 1 numarali itici guci

olmaya devam etmekte ve ylzde

63 oraninda degismeden
kalmaktadir. Bu orani, salginin 1.
dalgasindan (Mayis/Haziran) bu yana yuzde 2 duserek, yizde 40 ile satin alma kolayligi takip
etmekte. Uriinleri bireysel kosullara gére uyarlamak, bankacilik (ylizde 49) ve sigorta (ylizde 32)

icin blyuk 6nem tasimaktadir.

Tasarruf artik bir 6ncelik: Tiketiciler, COVID-19'un etkilerinin daha uzun soluklu oldugu
gorusiinde ve mali gelecekleri hakkinda distinmektedirler. Tiketiciler ek glivence arayisinda
olduklar icin sigorta alimlar yizde 5 artarak ylizde 32'ye ¢ikmistir. Buna ek olarak, bir kredi
artiniine sahip olan alti tuketiciden biri, mali olarak zorluk cektikleri icin 6deme erteleme

basvurusunda bulunmustur.

Butce ve kisitlamalarin izin verdigi kadariyla, disarida yemek yemek (ytizde 35) ve evde tatiller
(yUzde 32) en popliler aktiviteler arasindadir. Ancak her ikisi de birinci dalgadan bu yana

oncelikler agisindan alt siralara gerilemistir. (Sirasiyla ylizde -7 ve ylzde -4)

Tiiketici gliveni azaldi: Net harcamanin 6nimuizdeki 6-12 ay icinde %22 dismesi
beklenmektedir. (Covid-19 6ncesi doneme kiyasla) Tiketiciler, disarida vakit gecirmeye ve
hayatlarinin eski akisina dénmeye daha az meyilli olmalari sebebiyle guvenlerini yitirmisg

durumdadir.
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- Her bes tuketiciden biri (ylizde 21), yuzde 3'ltk bir artisla, evde kalma egilimindedir.

- "Birinci Dalga”ya kiyasla ylizde on iki oranla daha fazla tiketici, COVID-19'un bir yildan uzun
strecegini duslntyor (ylzde 32).

- Ev artik is, eglence, egitim ve sosyallesme etkinliklerinin gerceklestigi yeni merkez haline geldi.
- Oniimiizdeki 6-12 ay icinde gerekli olmayan harcamalarin COVID-19 éncesine gére licte bir
oranda daha duslik olmasi bekleniyor (yizde -34).

- COVID-19 oncesi ylzde -4 oranina kiyasla, sirketlere olan net glven artik negatif. Bu durum,

sadece 11 haftada ylizde 7'lik bir diisiis anlamina gelmekte.

COVID-19 ile ilgili kisisel giivenlik
temel bir beklenti haline geliyor:
Satin alma faktorleri hiyerarsisinde
kisisel  glvenlik  yukseliyor (%40
oraninda sabit).

Tuketiciler tekrar magazalara, subelere
ve aclk hava alanlarina gitmek icin

kisisel glvenlikle ilgili daha fazla

glvenceye ihtiyac duymakta. Market
alisveris sepetleri, COVID-19 6ncesine kiyasla % + 11 beklenen net harcama ile daha buyik
boyutlarda. Bununla birlikte, tuketiciler COVID-19 6ncesi donem ile karsilastinldiginda yuzde
17 net siklik oraniyla daha seyrek alisveris yapmakta. Market sektoriinde gelecekte daha fazla
kullanimin net olasiliginin %18 artmasi market disi sektorde %20 artmasi ile yerel tedarikgilere
yonelik, COVID-19 6ncesine kiyasla, gliclu bir ilgi mevcut. Glvenlik bu trendin itici glclerinden

biri olarak karsimiza ¢ikmakta. (YUzde 37 market, ylizde 38 market disi).

Giivenlik Satin Aimada En Onemli U¢ Faktorden Biri Konumunda

Kisisel glivenlik, fayda-fiyat iliskisi ve satin alma kolayliginin yani sira temel bir ihtiyag olarak
algilanan yeni bir tuketici beklentisidir. Tketiciler; muhtesem bir musteri deneyimi veya diger
insanlarin ihtiyaglari gibi psikolojik ihtiyaclarini dikkate almadan 6nce temel ihtiyaglarin

karsilanmasi gerekmektedir.

31



Fiyat-Fayda iliskisi Onemini Korumaya Devam Ediyor

insanlar/cevre/
sosyal vicdan/topluluk (%15-17)

Kendini Gergeklestirme ihtiyac

Mdsteri
deneyim
i kalite
araligi
(%33-34)
Psikolojik ihtiyaglar

Markaya gliven

(%38)

Kisisel giivenligim (%40)

Temel ihtiyaglar

Satin alma kolayligi (%40)

Fiyat-fayda iliskisi (%63)

Kaynak: KPMG

COVID-19 6ncesi doneme kiyasla, tiketiciler satin alma kararlarinda sol tarafta yer alan tim
faktorlere daha fazla 6nem vererek dikkatli davranmayi strdirmektedir. Kisisel guvenlik;
yeniden magazalara, subelere ve ev disi mekanlara gitmenin 6niinde acik bir engel haline
gelmis durumda. Kuruluslar, potansiyel tiketicilere kisisel gtivenliklerinin ¢cok énemli oldugu
konusunda giivence vermek icin cok daha fazla calismali ve yilz yize etkilesimlerle ilgili

endiseleri hafifletmek icin onlarla baglanmanin yeni yollarini bulmahdir.

Tuketicilerin temel satin alma asamasindaki yaklasimlari, hem finansal hem de fiziksel olarak

kendilerini koruma ihtiyacini yansitmaktadir.
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Fiyat — fayda iliskisi, finansal segmentten bagimsiz olarak tim tiketiciler icin en énemli faktor
olarak 6ne ¢ikmaktadir. Satin alma kolaylgi, eve teslimat konforu ve yiiz ylize etkilesimlerden

kaginma nedeniyle dijital satin almadaki artisla gtigli bir sekilde iligkilidir.

DogasI geregi yuz ylze olmasi gereken etkilesimler igin kisisel glivenlige dair net siireclerin
varligi, musteri sadakatini guivence altina almak ve tesvik etmek icin dnem arz etmektedir.
Kuruluslar, yeni misterinin ihtiyaclarini daha derinlemesine anlayarak, musteri glivenligine olan
bagliliklarini ifade etmeye ve mdsterilerin deger ve kolaylik talebine yanit vermeye devam

etmelidir.

Pandemi Siirecinde Ulke Yonetimlerinin Karsilasabilecegi Riskler
Pandemi surecinde sadece birkag ay
icerisinde neredeyse bir kusaklik bir
degisim yasandigina dikkat cekilen
KPGM raporunda, ozellikle Ulke
yonetimlerinin  pek ¢ok  politik, a

ekonomik, sosyal ve teknolojik

karisikligi asmalari  gerektigi ifade

edilmektedir.  Raporda  pandemi

sirecinde  asilmasi  gerekebilecek »
politik, sosyal, ekonomik ve teknolojik

karisikhklar sdyle siralanmaktadir:

“Politik” kansikhklar:
- Gelecekteki dalgalara verilecek tepkiler — kisitlamalar
- Asinin gecikmesi — yayginlagmasinin 2021 sonunu bulmasi
- Yuksek dizeyde devlet borglari ve kurumsal borg
- Mali ve ekonomik canlandirma paketleri
- Vergilendirmede artis, harcanabilir gelirde azalma
- Surdurdlebilir enerji, plastik kullanimi

- C6zumln gecikmesine dair zaman ¢izelgesi
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“Sosyal” kanisikhiklar:

e  Yeni cevresel ve sosyal
degerler

e  Evden calisma — yeni
normal

e  Toplulugun yukselisi, yer
duygusu, yerellesme

e  Potansiyel issizlik riski

. Kisisel risk farkindaligs,

gulvenlik

e Satin alma onceliklerinde degisimler

e Yeni deger bazl tiketici davranislari

“Ekonomik” karisikhiklar:

“Teknolojik” kangikhklar:

Disiik GSYiH tahminleri

Tuketici harcamalarinda disus — tasarruf bylimesi

Bazi musterilerin zenginlesmesi

Fiyat ve deger lzerindeki tiiketici odagi

Yatinm kisitlamalar — ancak dijital artik bir 6ncelik halinde
Birkag sektorliin uzun vadede ekonomik olarak yara almasi

Azaltilmis harcama, detayli maliyet incelemesi

Siber glvenlik, i¢
yonetim
Hizlandirilmis

otomasyon, e-ticaret

Dijitallestirme
sureclerinden musteri

yolculuklarina

yonelmek
Tedarik zinciri risk yonetimi

Veri entegrasyonu, tek musteri gorinimu

Uretimin dlke icine taginmasi ve yerel kaynak kullanimi

Dijitale hizli adaptasyon
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En Temkinli Kim?

Pandemi doneminde seyahat etmemeyi tercih edenlerin orani geng tiiketicilerde (ylzde 25, 18-
44 yas ve ylzde 18, 45 yas Ustl) ve ozellikle Hong Kong (SAR), Cin (ylzde 33), ABD (ylzde 32)
ve Brezilya (ylzde 31)'da daha yiiksek. Bu grup, mali agidan sikintida olmaya (ylizde 24) daha
cok meyillidir.

Daha yasli kesim (45 yas Ustlinde ytzde 32; 18-44 yas araliinda ylzde 28), mali agidan glivende
veya rahat olan kesim (sirasiyla, ylizde 32 ve 33), italyanlar (ylizde 45) ve Cin anakarasinda
yasayanlar (ylzde 41) COVID-19 6ncesi aliskanliklarina ilave tedbirlerle en fazla geri donmek

isteyenler konumunda.

COVID-19'un bir yildan
daha uzun slrecegine dair
inang 45 yas Ustu kisilerde
genc tuketicilere kiyasla

daha yuksek (yluzde 35'e

karsi yluzde 28) ve en ¢ok

Japonya'da (ylzde 44) ve

Kanada'da (ylzde 43)
belirgin. Bu durum, mali
agidan bunalmis (ytzde

39) ve mali agidan hassas (ytuzde 34) topluluklar arasinda daha yaygin olarak hissedilmekte.

Net harcamadaki dislsin en yilksek oranda Fransa ve Japonya'da olmasi beklenmekte
(sirasiyla yiizde -28). Gerekli olmayan harcamalarda en biiyiik diistisiin ispanya'da (yiizde -43)

ve Fransa'da (ylzde -40) yasanmasi beklenmekte.
Seyahat Sektoriindeki Toparlanmaya Dair Goriiniim

Sirketler kaybedilen giiveni yeniden kazanmaya calisirken, COVID-19'un seyahat ve turizm

endustrisi Uzerinde uzun vadeli bir etkisi olmasi beklenmekte.
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Seyahat  endustrisi,
pandemi slrecinden
dlinya capinda en ¢ok
etkilenen

endustrilerinden  biri
oldu. Bes tlketiciden
yalnizca  ikisi  bu
sektore geri
donecegine emin, bu
oranlar  Japonya'da

(yizde 29) ve Hong

Kong'da, Cin'de (ylizde 34) ve Brezilya'da (ylizde 54), italya'da (ylizde 53) ve Fransa'da (yiizde

51).

Tuketiciler, sektoriin temel 6nceliklerinin geri 6deme esnekligi (ylizde 46) ve hijyen 6nlemleri

(yuzde 44) olmasi gerektigini vurgulamakta. Geri ddeme konusundaki talep, tiketicilerin

Ozellikle uzun ve karmasik bir geri 6deme sirecinden etkilenmeleri sebebiyle énemlidir. Bu

durum, Avustralya'da (ylzde 60), Hong Kong'da, Cin'de (ylzde 53), Almanya'da (ylzde 52),

Fransa'da (ylzde 51) ve Birlesik Krallik'ta (ylizde 51) daha belirgindir.
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Ucuslarda ve konaklamalarda
tuketicilerin  duyduklari hijyen ve
kisisel giivenlik endisesine deginmek
turistik faaliyetlerin devam etmesi ve
ziyaretcilerin  guvenlerinin  artmasi
agisindan kritik 6neme sahiptir. Bu
durum, oOzellikle Kanada (ytzde 56),
Cin anakarasi (yuzde 53) ve ABD

(ylzde 51) icin 6nem arz etmektedir.



6. ASI CALISMALARI VE GUVENLi SEYAHAT ONERILERI

Koronavirls salgininin kontrol altina alinmasi
icin diinya genelinde farkli Glkeler ve firmalarca
asi calismalari devam ederken, 2020 yili sonuna
dogru asi uygulamalarina baslanacagina
yonelik haberler umutlari yesertmistir. Asi
calismalarinin yani sira uluslararasi seyahatlerin
ortak standartlar cergcevesinde glvenli bicimde
surdurllebilmesi icin de cesitli uygulamalarla

ilgili farkli énerilerin giindeme geldigi ve bu

yonde calismalarin  hiz  kazandigi dikkat

cekmektedir.

Asi Calismalari ve Turizme Olasi Etkileri

Koronavirls salgininin tim dinyayi etkisi altina almaya basladigi ilk ginlerden itibaren
dikkatlerin gevrildigi en dnemli hususlardan biri Covid-19 viristine karsi gelistirilecek asi ve ilag
calismalari olmustur. Diinyanin farkli Glkelerinde bilim insanlari Covid-19a karsi asi calismalari
ilk gunlerden itibaren baslatilirken, bu konuda salgin sirecinde farkli asamalar kaydedildigi
gozlenmektedir. 2020 yili Kasim ayi ortalari itibariyle asi ¢alismalarinda énemli mesafeler kat
edilmis olmasi gerek salginin alt edilmesi gerekse durma noktasina gelen seyahatlerin yeniden

baslayabilmesi ve giderek normal seyrine ulagsmasi noktasinda umut i1sig1 yakmistir.
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Gelinen noktada, ABD
merkezli Moderna, Almanya
merkezli BioNTech-Pfizer,

ingiltere merkezli

COVID-19

CORONAVIRUS

AstraZeneca'nin  yani  sira
Sanofi-GSK, Janssen
Pharmaceutica NV ve

CureVac ve Rus Gamelaya

Ensititist  gibi uluslararasi
firmalarin  Gzerinde c¢alistigi Covid-19 asilarinda 6nemli ilerlemeler saglandigi dikkat
cekmektedir. Ozellikle Moderna, BioNTech-Pfizer ve AstraZeneca'nin gelistirmekte olduklar
Koronavirus asilarinin ytuzde 90 ve UGzerinde koruyucu ve etkili olduklarinin tespit edilmesi ve
ayrica 2020 yili sonlarinda piyasaya verilebilecegi yontindeki agiklamalar Covid-19 ile miicadele

surecinin kisalabilecegi yoninde umutlu bir gelisme olarak degerlendirilmektedir.

Aralarinda Turkiye'nin turizmde 6nde

‘T /) ) gelen  kaynak pazarlarinin  da
1 :
‘\ / - bulundugu bazi Ulkelerin Covid-19
- asisi igin yaptiklan anlagmalar ve
!r : I\ verdikleri  siparisler de  baz
v
i

pazarlardan turizm hareketliliginin

hizlanabilecegi yoniinde fikir verici

niteliktedir.  Ozellikle  turizmde

Turkiye'nin ana kaynak pazarlarinin

y basinda gelen Avrupa Birligi'nin (AB)
\\ AstraZeneca ve Johnson & Johnson
ile her biri 400 milyona kadar doz,

Sanofi-GSK ve BioNTech-Pfizer ile 300'er milyona kadar doz olmak lizere toplam 1 milyar 400
milyon doza kadar olan anlasmalar yaptigi dikkat cekmektedir. Ote yandan ilkede
gelistiriimekte olan asilara ek olarak ABD hikimeti de 2020 Temmuz ayi itibariyle 100 milyon
doz potansiyel BioNtech-Pfizer asisi elde etmek igin 1.95 milyar Dolar 6deyecegdini agiklamistir.

Birlesik Krallik'in 30 milyon doz, Japonya’nin 120 milyon doz, Kanada'nin 20 milyon doz Covid-

19 asisini glivence altina almak icin anlagsmalar imzaladiklari da kamuoyuna yansimistir.
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Giivenli Seyahatlerde Uluslararasi Standart Arayislar

Koronavirls salginina karsi
as! ve ilac calismalari devam
ederken dlinya genelinde
glvenli seyahat ile ilgili
Oneri ve c¢alismalarin da

glindeme geldigi

=
N
=
=
¥
=
=
a
T
z

gorilmektedir.  Ulkelerin
yurt ici seyahatlerde

gelistirdikleri gulvenli

seyahat  uygulamalarinin
uluslararasi diizeyde de yayginlastiriimasi yontinde farkli kurum ve kuruluslarin cesitli adimlar

attiklari dikkat cekmektedir.

Bu noktada Uluslararasi
Hava Tasimaciligi Birligi'nin
(IATA) "IATA Travel Pass”
(IATA Seyahat Pasaportu)

uygulamasinin  yani  sira

Dinya Seyahat ve Turizm

Konseyi (WTTC) uyeleri,

hikimetler  ve  saglik
uzmanlarnt  ile  guvenli

seyahat konusunda ¢alisma

baslatmistir. Bu cergevede

WTTC Giuvenli Seyahat Protokoli imzalanmasi igin gorlsmeler sirmektedir. Ayrica Cin
hikimeti de G-20 ulkelerine diinya genelinde gulvenli seyahat edilebilmesini olanakli kilmak
Uzere karekodlarin (QR kodu) kullanilacagi kiresel bir izleme mekanizmasinin kurulmasi

cagnisinda bulunmustur.
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IATA Travel Pass: I|ATA'nin
gelistirdigi IATA Travel Pass
(IATA  Seyahat Pasaportu)
uygulamasi  ile  uluslararasi
seyahat edenlerin  Covid-19
gecmisini ve mevcut durumunu
dijital ortamda izleme olanagi
hedeflenmektedir.  Uluslararasi
standart bir dogrulama ve

onaylama mekanizmasi olarak

tanimlanan IATA Travel Pass uygulamasi ile hem seyahatseverlere seyahatleri sirasinda test ve

laboratuvar olanaklari ve benzeri konularda gerekli bilginin saglanmasi hem de ulke

yonetimlerine seyahat eden kisi ile ilgili dogru bilginin saglanmasi ve gerekli 6nlem ve

mudahalelerin hizli ve zamaninda yapilmasi amaclanmaktadir.

WTTC Giivenli Seyahat Protokolii:
Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi
(WTTC), "Safe  Travels: Global
Protocols & Stamp for the New
Normal” (Guvenli Seyahat: Yeni
Normal icin Kiiresel Protokol ve Onay)
bashgr ile baslattigi calisma ile
uluslararasi  seyahatlerin  guvenli
olarak  tesisini  hedeflemektedir.
Uyeleri, hikimetler ve  saglk
uzmanlarn ile  glvenli seyahat
konusunda calisma baslatan WTTC,
WTTC Glvenli Seyahat Protokoll ve

Onayini giindemine almistir. Ulkeler ve kurumlarla bu yénde anlasmalar imzalamayi hedefleyen

WTTC, ortak kurallar cercevesinde glvenli ve sorunsuz bir seyahat gelecedi 6ngorisi

cercevesinde hareket etmektedir. Bununla birlikte WTTC y6énetimi, %100 glvenlik garantisi

veremeyecegini de ifade etmektedir.



Cin'in 'Karekodlu' Kiiresel
izleme Mekanizmasi Onerisi:
Koronavirls salgini nedeniyle
duran seyahatleri canlardirma
arayislar kapsaminda Cin'in de
ilging bir o6neride bulundugu

gozlenmektedir.

Cin Devlet Baskani Si Jinping, 22
Kasim 2020 tarihinde Suudi

Arabistan'in ev sahipliginde video konferans yontemiyle gerceklestirilen ve aralarinda

Turkiye'nin de yer aldigi diinyanin en bulyik ekonomisine sahip 20 Ulkeyi bir araya getiren G20

zirvesinde uluslararasi seyahatlerin yeniden baglamasini saglamak icin karekodlarin (QR kodu)

kullanilacagi kiresel bir izleme mekanizmasinin kurulmasi ¢cagrisinda bulunmustur.

Si Jinping, zirvede yaptigi
konusmada “kiresel ve
endustriyel tedarik
zincirlerinin yeniden
tesisi" ve "temel saglik
malzemelerinin ticaretinin
serbest birakilmasi" dahil,
kiresel ekonomin yeniden
islemeye baslamasi

gerektigini ifade etmistir.

Karekodlar, Cin'de Subat ayindan bu yana Covid-19'un yayilmasini 6nlemek icin yaygin olarak

kullanilmaktadir. Otomatik olarak olusturulan bu kodlarda insanlarin saglik durumlarina iliskin

bilgiler yer almaktadir. Yesil kodlar, bir kisinin serbestce seyahat edebilmesine izin verirken,

turuncu ve kirmizi kodlar, bu kisilerin iki haftaya kadar karantinaya alinmasini gerektirmektedir.
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